Angrerett / angrefrist

Informasjon om angrerett

Dersom du angrer pa et Kjgp hos oss, er det angrerettloven som gjelder. Vi gnsker at
handteringen skal veere sa enkel som mulig for begge parter. Vi har valgt 4 overga den
lovbestemte fristen pa 14 dager, og gir vare kunder 30 dagers dpent kjgp. Ved angret
kjgp har selger og kjgper noen forpliktelser som ma fglges innenfor angrerettlovens
bestemmelser. Vi anbefaler a vise god omsorg for varen og originalemballasjen hvis man
gnsker a returnere varen trygt og sikkert tilbake. Angrerettskjema sendes som e-post
sammen med kvitteringen pa kjgpet, den dagen ordren har blitt levert transportgr.
Kjgper har rett til, uten ekstra kostnad, a sjekke om produktet holder mal, fgr det
returneres i tilneermet samme stand. Returkostnadene skal ved en eventuell bruk av
angrerett, dekkes av kjgper.

Noen viktige utdrag fra angrerettloven:

o Angreretten betinger at melding er gitt selger innen 14 dager etter at leveransen er
mottatt.(jf. Angrerettloven § 21). Forbrukeren skal uten ungdig opphold, og senest
30 dager fra melding om angrerett er blitt gitt, sende varene tilbake.(jf. Ang
Angreretten § 25)

e Angreretten gir neringsdrivende rett til d belaste kunde om produktet er pdfort en
verdireduksjon som falge av bruk utover det som er ngdvendig for a fastsld varens
art, egenskap og/eller funksjon. (jf. Ang Angreretten § 25).

o Angrerettloven gjelder kun ved forbrukerkjop. Angreretten kan derfor ikke benyttes
av firmaer eller andre som har handlet som ledd i naeringsvirksomhet..(jf
Angrerettloven § 1).

e Returkostnader ved bruk av angrerett. Forbrukeren ma selv dekke returkostnader
ved en eventuell bruk av angrerett..(jf Angrerettloven § 8, punkt i).

Aktiv handling

Det forplikter en aktiv handling fra deg pa en slik mate at det ikke er noen tvil om at du
benytter deg av din angrerett. Med en aktiv handling kan vi behandle saken pa en rask
og effektiv mate for begge parter, iht. angrerettloven. Velg en av de 3 fglgende
kategoriene nar du gnsker a benytte deg av angreretten!

1. Hvordan angre fgr ordren er hentet pa utleveringsstedet?
Send e-post til sondre@oljetorget.no. Merk e-posten Retur og bestillingsnummer.
Du behgver ikke a foreta deg noe mot utleveringsstedet. Nar ordren kommer
tilbake til oss vil den bli kreditert i sin helhet minus fraktkostnad (jf.
Angrerettloven).

2. Hvordan angre etter at ordren er hentet?
Dersom du gnsker a angre pa kjgpet, kan du gjgre dette ved a sende pakken i



mailto:sondre@oljetorget.no

retur til Oljetorget AS, Skifjellvegen 50, 3711 Skien. Ditt tilgodehavende av kjgpet
vil bli kreditert og tilbakefgrt alt etter hvilken betalingsmate som er benyttet.

Passiv handling

Dersom du ikke henter ordren og forholder deg ellers helt passiv, vil dette ikke gi oss
noen indikasjoner om hvorfor pakken ikke er hentet. Du vil da ikke ha oppfylt kravene
som stilles til deg i henhold til Angrerettloven § 11 og § 13, og mister saledes retten til
ga fra avtalen. Nar ordren kommer tilbake som uavhentet vil den bli kreditert i sin
helhet og varene lagt tilbake pa lager. Vi vil sende egen faktura palydende porto to veier,
pluss uavhentet gebyr palydende kr. 250, for & dekke vare handteringskostnader.

Tilbakebetaling

Er kravene som stilles til bruk av angrerett oppfylt, tilbakebetales belgpet til kjgper
innen 14 dager



